
Вопрос: Кто может воспользоваться социальным обслуживанием на дому? 

 

Ответ: В соответствии с Федеральным законом от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ 

«Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (далее – 

Федеральный закон) социальные услуги в форме социального обслуживания на дому 

предоставляются по месту проживания или пребывания гражданам пожилого возраста 

(женщинам старше 55 лет, мужчинам старше 60 лет) и инвалидам, нуждающимся в 

постоянной или временной посторонней помощи, в связи с частичной или полной 

утратой способности либо возможности осуществлять самообслуживание, 

самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в 

силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности, признанным 

нуждающимися в социальном обслуживании в форме социального обслуживания на 

дому.  

 

Вопрос: Какие услуги предоставляет ваше учреждение гражданам пожилого 

возраста и инвалидам? 

 

Ответ: АНО СОГ «Очаг», как поставщик социальных услуг предоставляет 

получателям социальных услуг следующие виды социальных услуг: 

 

1) социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности 

получателей социальных услуг в быту; 

2) социально-медицинские, направленные на поддержание и сохранение здоровья 

получателей социальных услуг путем организации ухода, оказания содействия в 

проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения за 

получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья; 

3) социально-психологические, предусматривающие посещение получателей 

социальных услуг, находящихся в медицинских организациях, оказывающих им 

медицинскую помощь в стационарных условиях, в целях оказания морально-

психологической поддержки; 

4) социально-правовые, направленные на оказание помощи в получении юридических 

услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов получателей 

социальных услуг; 

5) социально-педагогические; 

6) социально-трудовые; 

7) социально-правовые; 

8) услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных 

услуг,имеющих ограничения жизнедеятельности,в то числе детей-инвалидов; 

 

При определении необходимых гражданину видов социальных услуг, 

предоставляемых в форме социального обслуживания на дому, учитывается 

нуждаемость получателя социальных услуг в получении таких услуг, характер 



обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его 

жизнедеятельности. 

Перечень предоставляемых социальных услуг утвержден Приказом Министерства 

социальной защиты, труда и занятости населения Республики Мордовия от 11.11.2019 

года № ОД-411 «Об утверждении тарифов на социальные услуги, предоставляемые 

поставщиками социальных услуг в Республике Мордовия в стационарной, 

полустационарной формах социального обслуживания,тарифов на срочные 

социальные услуги, тарифов на социальные услуги в форме социального 

обслуживания на дому ». 

Вопрос: Кому социальные услуги в форме социального обслуживания на дому 

предоставляются бесплатно?  

Ответ: Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому 

предоставляются бесплатно, если на дату обращения среднедушевой доход 

получателя социальных услуг, рассчитанный в соответствии с постановлением 

Правительства Республики Мордовия, ниже или равен предельной величине 

среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно. Если на 

дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг превышает 

предельную величину среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг 

бесплатно – социальные услуги предоставляются за плату или частичную плату.  

Вопрос: Кто может быть признан нуждающимся в социальном обслуживании? 

 

Ответ:В соответствии с пунктом 1 статьи 15 Федерального Закона от 28 декабря 2013 

года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской 

Федерации», гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании в 

случае, если существуют следующие обстоятельства, которые ухудшают или могут 

ухудшить условия его жизнедеятельности: 

 

1) полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять 

самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные 

жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия 

инвалидности; 

2) наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-

инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе; 

3) наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, 

попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации; 



4) отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за 

инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними; 

5) наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или 

алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, 

лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье; 

6) наличие иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами субъекта 

Российской Федерации признаны ухудшающими или способными ухудшить условия 

жизнедеятельности граждан. 

Вопрос: Куда должен обратиться гражданин или его законный представитель с 

заявлением о предоставлении социального обслуживания? 

 

Ответ: В уполномоченный орган государственной власти субъекта РФ (таким органом 

является АНО СОГ «Очаг» Торбеевского и Атюрьевского  районов Республики 

Мордовия с заявлением в письменном или электроном виде.)  

 

Вопрос: Какие документы необходимы для принятия гражданина на социальное 

обслуживание?  

 

Ответ: Необходимы следующие документы: письменное заявление гражданина или 

его законного представителя, паспорт, документы о льготах, СНИЛС, ИНН, 

пенсионное удостоверение, свидетельство о браке, справку МСЭ (для инвалидов). 

Либо обратиться к социальному работнику вашего сельского поселения для оказания 

содействия в оформлении документов.  

 

Вопрос: Как оформить социальное обслуживание на дому гражданам пожилого 

возраста или инвалидам? 

 

Ответ: Для того чтобы оформить заявление на предоставление социальных услуг на 

дому необходимо обратиться по адресу: Республика Мордовия, Торбеевсий  район, п. 

Торбеево, ул. К- Маркса, д. 7 А, АНО СОГ «Очаг»,   или Республика Мордовия, 

Атюрьевский  район, с. Атюрьево, ул. Ленина, д. 1, АНО СОГ «Очаг»,в рабочее время 

учреждения. При себе необходимо иметь паспорт, документы о льготах, СНИЛС, 

ИНН, пенсионное удостоверение, свидетельство о браке справку МСЭ (для 

инвалидов), медицинское заключение о состоянии здоровья и об отсутствии 

медицинских противопоказаний к принятию на социальное обслуживание. Либо 

обратиться к социальному работнику вашего сельского поселения для оказания 

содействия в оформлении документов.  

 

Вопрос: Сколько стоит социальное обслуживание на дому? 

 



Ответ:Социальные услуги на дому предоставляются на основании договора о 

предоставлении социальных услуг, существенным условием которого является 

стоимость социальных услуг.   

 

Вопрос: Кто может обратиться, кроме самого гражданина, за оказанием 

социальных услуг на дому? 

 

Ответ: С вопросом о предоставлении социального обслуживания может обратиться 

как сам нуждающийся, так и другой человек или организация. Независимо от того, 

кто подал запрос, согласие самого гражданина обязательно. Если человек одинок и 

маломобилен, то после обращения, например, соседей, для оформления заявления 

специалист посетит его на дому. 

 

Вопрос: В каких объемах предоставляются социальные услуги в надомной 

форме обслуживания? 

 

Ответ:  Вам составят индивидуальную программу, в которой определят виды, объем, 

периодичность, условия, сроки предоставления услуг и прочее.  

 

Вопрос: Что такое индивидуальная программа? 

 

Ответ: Индивидуальная программа получателя социальных услуг является 

документом, в котором указаны форма социального обслуживания (стационарная, 

полустационарная, на дому), виды, объем, периодичность, условия, сроки 

предоставления социальных услуг, перечень рекомендуемых поставщиков 

социальных услуг, а так же мероприятия по социальному сопровождению. 

Социальные услуги на дому предоставляются получателям социальных услуг на срок, 

определенный в индивидуальной программе, в дневное время суток. 

Вопрос: На какой срок может быть разработана индивидуальная программа 

предоставления социальных услуг, может ли она быть бессрочной?  

Ответ: Согласно пункту 2 статьи 16 Федерального закона индивидуальная программа 

составляется исходя из потребности гражданина в социальных услугах, 

пересматривается в зависимости от изменения этой потребности, но не реже чем раз в 

три года. 

При этом, социальные услуги, установленные в индивидуальной программе имеют 

сроки их реализации и кратность предоставления в связи с чем, истечение данных 

сроков свидетельствует о завершении реализации как конкретных социальных услуг, 

так и индивидуальной программы в целом. 

Пересмотр индивидуальной программы осуществляется с учетом результатов 

реализованной индивидуальной программы. 



В связи с изложенным, составление бессрочной индивидуальной программы, по 

нашему мнению, не соответствует Федеральному закону. 

Вопрос: Кто может определить какие нужны услуги?  

Ответ: Все услуги оказываются с учётом индивидуальных потребностей граждан. 

Кроме этого, граждане имеют право самостоятельно выбирать поставщика 

социальных услуг, ими могут быть государственные организации социального 

обслуживания, негосударственные (коммерческие, некоммерческие) организации 

социального обслуживания, в том числе социально ориентированные некоммерческие 

организации, предоставляющие социальные услуги, а также индивидуальные 

предприниматели, осуществляющие социальное обслуживание.  

Вопрос: В каких случаях предоставление социальных услуг может быть 

прекращено?  

Ответ: Основаниями для прекращения предоставления социальных услуг являются: 

- письменное заявление получателя социальных услуг или его представителя об 

отказе в предоставлении социальных услуг; 

- окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с договором и 

(или) индивидуальной программой; 

- нарушение получателем социальных услуг или его представителем условий, 

предусмотренных договором; 

- смерть получателя социальных услуг или ликвидация (прекращение деятельности) 

поставщика социальных услуг; 

- решение суда о признании получателя социальных услуг умершим или безвестно 

отсутствующим. 

Вопрос: В каком случае изменяется оплата за социальное обслуживание?  

Ответ: Размер оплаты за социальные услуги подлежит изменению: 

 при изменении среднедушевого дохода получателя социальных услуг;  

 при изменении индивидуальной программы;  

 при изменении тарифов на социальные услуги;  

 при изменении величины прожиточного минимума. 


